
  

 

 

 

 

 

市佔率 29%，郵件歸檔系統「MailBase」連續 14 年蟬聯國內產品市場佔有率第 1 名 

商用 IM 的稽核利用率快速增加，訊息紀錄的備份需求亦提升 

 

市調公司富士總研於 2022 年 11 月 17 日所發行的「2021 網路安全商業調查總覽（市場篇）」中指出，CyberSolutions 股份

有限公司所提供的郵件歸檔系統工具「MailBase」市占率達到 29.1%（2021 年度的銷售成績）。本公司在此發表已達成富

士總研「2022 網路安全商業調查總覽」（2008~2021 年度實績）調查中連續 14 年日本國內國產品牌市占率第 1 名的殊榮。 

 

「MailBase」可彈性支援 Microsoft 365、Google Workspace 等各種的郵件系統環境的郵件稽核及歸檔。能處理大容量的電

子郵件，並可將所有收發信件長時間的保存，同時能快速地搜尋。 

 

由於可在 Web 介面操作，因此管理者不需要很高的技術能力，只要如同在網路搜尋一般，便可因應各種稽核信件狀況。

除此之外，還能細部設定存取權限及查詢的對象範圍，主管亦可透過查詢下屬員工或已離職者信件來掌握既往的對外郵

件聯繫狀況。個人使用者也能利用「MailBase」查詢已被刪除的信件，復原自己的郵件信匣以再次使用這些郵件。除此

之外，MailBase 自建及雲端版本兩方都可以支援「Microsoft Teams」整合，可將 Chat 中的內容歸檔並快速查詢歷史訊息。 

 

如同上述，除了內部控管或法規遵循外，企業內個人使用者可使用的諸項功能，對員工來說也非常實用，導入的客戶都

給予相當高的評價。除了 JFE System、Renaissance、Onward Kashiyama、松戶市、所澤市、寶塚市、高松市、Nippon Paint

等代表性公司外，其他如金融機構、公家機關、ISP/xSP 等服務業者，合計超過 550 家以上的國內企業或法人客戶也都導

入採用 MailBase 郵件歸檔系統。* 數字資料為：2022 年 7 月計算 

 

由於市場上 IM 的使用率正急速增加，2022 年 7 月起開始提供『Enterprise Audit』產品 

根據「2022 網路安全商業調查總覽」（富士總研）的資料顯示，2022 年的電子郵件歸檔系統市場成長率較前年相比，有

104.8%的成長。無論企業規模大小，在法規遵循上，導入強化信息管理工具的需求都會逐漸增長。由於無論公司規模大

小都需要合規，因此加強針對訴訟風險和 e-discovery 的訊息治理就變得越來越必要。此外，在 Covid-19 的影響下，遠端

工作逐漸融入生活中，也加速了商業型 IM 的使用率，在需要強化法規遵循的情況下，除了郵件之外，歸檔稽核聊天訊息

的必要性也逐漸升高，也因為這樣的時空背景，本公司於 2022 年 7 月開始提供以 MailBase 功能為基礎，並針對 eDiscovery

制度支援的進階產品「Enterprise Audit」。(https://www.cybersolutions.co.jp/news/20220705/) 

 

以身為少數國內專門的郵件解決方案廠商，提供客戶最適合的系統及支援 

儘管提供郵件解決方案的外國企業很多，但本公司是國內專門的郵件解決方案廠商，可以提供日本企業最適合的系統及

最詳盡的服務，深入支援讓您的組織擁有更安心、安全的資料管理。本公司往後也會為了眾多的使用者持續努力強化產

品功能，擴大獲取民間企業及公家機關案件實績，並且以取得更高的市占率為目標。 
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