
  

 

 

 

 

 

電子郵件歸檔系統「MailBase」市場佔有率達 26.9%，連續 15 年國內產品市佔率第一 

稽核需求增加，商用 IM 帳戶數量較去年增加 6 倍 

 

市調公司富士總研於 2023 年 12 月 14 日所發行的「2023 網路安全商業調查總覽（市場篇）」中指出，CyberSolutions 

股份有限公司所提供的郵件歸檔系統工具「MailBase」市占率達到 26.9%（2022 年度的銷售成績）。本公司在此發表已

達成富士總研「2023 網路安全商業調查總覽」（2008~2022 年度實績）調查中連續 15 年蟬聯國內郵件歸檔軟體市占率

第 1 名的殊榮。 

（※目前已停止銷售，接替產品為 Enterprise Audit） 

 

「MailBase」是一個能靈活支援 Microsoft 365、Google Workspace 等各種郵件系統環境的電子郵件稽核和電子郵件歸檔

系統。除了內部控制和合規性外，對企業內個人郵件的再利用也很有效果，並得到導入此系統的企業組織高度評價。自 

2005 年推出以來，已被日本超過 550 家公司和地方政府導入，其中包括上市公司、金融機構、政府機關以及 ISP/XSP 

等服務業者。 

此外，隨著對 Microsoft 365 通訊服務 Teams 歸檔的需求增加，使用 Teams 整合選項的帳戶數量與前一年相比增加了

六倍。 

 

整合強化稽核功能的電子郵件歸檔產品，已統一整合為 Enterprise Audit 

自 2023 年 9 月 1 日起，「MailBase」已整合至其接替產品「Enterprise Audit」中。 

「Enterprise Audit」是一款功能強大的電子郵件歸檔和電子郵件稽核產品，除了「MailBase」現有功能外，還可以滿足

企業日益增長的資訊治理、強化合規性、聊天歸檔等需求。（https://www.cybersolutions.co.jp/product/enterpriseaudit/） 

 

以身為少數的國內專門的郵件解決方案廠商的身分，提供客戶最適合的系統及支援 

儘管提供郵件解決方案的外國企業很多，但本公司是國內專門的郵件解決方案廠商，可以提供日本企業最適合的系統及

最詳盡的服務，深入支援讓您的組織擁有更安心、安全的資料管理。本公司往後也會為了眾多的使用者持續努力強化產

品功能，擴大獲取民間企業及公家機關案件實績，並且以取得更高的市占率為目標。 
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