
Software Engineered for Growth

案例分享

Case
  Study 電子郵件系統

OpenfindTM

臺北市政府

使用者資訊

• • • •
導入背景

配合市政資訊發展規劃與推動計劃

 導入前問題

原系統欠缺人性化 Webmail 介面，使用不易

 系統評估重點

服務專業與價格合理，讓 Mail2000 脫穎而出

配合市政資訊發展，打造臺北市政府電子郵件服務網

 

資訊中心　綜合企劃組　陳俊男組長

「Openfind Mail2000 提供簡單易用的網頁操作介面，與完整的郵件解決方案，協助臺北市政府整合複雜的郵件溝通環

境，提供優質與穩定的電子郵件服務。」－臺北市政府資訊中心綜合企劃組陳俊男組長。

在市民服務及各局處聯繫上，電子郵件已逐漸為廣泛應用

的溝通媒介。隨著電子郵件使用頻率大增，不友善的使用介面

與氾濫的垃圾信問題漸漸浮出檯面，市府早期於民國 83 年左右

引進 BBS 系統所提供之郵件服務信箱，後續並發展為多媒體電

子郵件系統，但均已無法提供使用者一個便利的收發信環境。

因此，資訊中心經過審慎評估後，即由該中心綜合企劃組著手

打造市府郵件系統的導入計劃。

為了選出合適的郵件解決方案，資訊中心特地針對市面上

郵件系統軟體進行資訊蒐集。由於北市府資訊系統複雜度相當

高，對於後續維護亦十分重視，初期即設定以專業服務能力作

為首要評估條件，最後鎖定二家深具口碑與指標性的電子郵件

系統－� Openfind Mail2000 與� Microsoft Exchange。

在接下來的評選過程當中，Mail2000 技術團隊與資訊中心

保持緊密互動，並展現優秀的客製化能力，量身打造適合北市

府的電子郵件系統，讓資訊中心留下深刻的印象。除了專業服

務方面的優勢之外，Mail2000 更能提供經濟實惠的價格，以及

低廉的硬體成本，讓資訊中心能將有限的預算發揮出最大的效

益。由於各方面的表現優異，北市府最後選擇 Mail2000 電子郵

件系統，提供市府員工優質的電子郵件收發服務。

臺北市政府 Taipei City Government 

成立：西元� 1945 年

地址: 臺北市信義區市府路 1 號

URL: http://www.taipei.gov.tw

介紹：臺北市政府為臺北市一級行政機關，旗下設置新聞處、教育局、社會局、警察局等 8 局 5 處，協助臺北市民

� � � � � � 解決日常生活事務需求，建構完善的便民服務網。

臺北市政府（Taipei City Government）為促進市政建設、

提高行政效率與加強便民服務，於民國 85 年 3 月將原電子處

理資料中心改制為資訊中心。改制後，資訊中心持續進行各機

關市政業務電腦化、辦公室自動化、建立市政資訊網路、市政

資料庫、促進資訊交流等重

點計劃，擔任市政資訊發展

規劃與推動的幕後推手。其

中，綜合企劃組負責掌理市

政資訊整體推動、應用電腦

計畫及預算之審議、電腦作

業績效之輔導查核、市政網

站便民服務應用以及資訊教

育訓練等相關事項。

目前臺北市政府各機關的員工總人數共計 8 萬多人，扣除

學校教職員及學生家長，未來市府郵件系統預計服務的行政機

關員工將達 5 萬人。現今市府郵件伺服器實際服務人數為 2 萬

人，服務人數每年維持等比例成長中；每天郵件伺服器所需處

理的郵件數量平均為 30~40 萬封。由於各局處普遍缺乏資訊專

業人才且近年屢遭受網路駭客攻擊，資訊中心計劃於三年內，

逐步將市府各局處之郵件系統收回，改由資訊中心統一管理與

維護，以達節省軟硬體分散

購置成本與各局處人力時間

上的耗費，同時並避免資訊

安全上的問題與威脅。

臺北市政府辦公大樓一覽

臺北市政府員工信箱
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 導入過程

技術團隊的專業與主動積極態度，深獲肯定

 導入後效益

整合各局處郵件系統，降低成本並提升資安

由於市府既有資訊系統架構錯綜複雜，再加上本案的高度

技術客製需求，因此導入過程是極具挑戰性的。Mail2000 技術

團隊本著服務的熱忱，與承辦單位保持密切聯繫，並提出各項

專業的建議與想法。當確認功能規格之後，Mail2000 技術團隊

立即投入相關客製功能的開發與整合，以及後續新舊系統的資

料轉移規劃。在此段溝通期間，Mail2000 技術團隊的專業度與

主動積極態度，深獲市府資訊中心承辦同仁的好評，也為雙方

後續長期合作奠定下良好的基礎。

Openfind  Mail2000  電子郵件系統提供的� Webmail 功能，

讓市府各機關員工在市民服務與業務聯繫上更加便利；機關首

長於出差時也能隨時利用 Webmail 收發信件，即時掌握市政最

新資訊，大大提高市府員工的工作效率與溝通順暢。

此外，依據資訊中心內部問卷調查發現，由於 Mail2000 

Webmail� 介面友善易上手，功能也十分齊全，有高達五成市府

員工習慣使用� Webmail 介面收發郵件，讓資訊中心深刻感受到

市府員工對於� Mail2000 的高度接受。

對身為資訊建構者的資訊中心而言，所能體會到的效益面

更是廣泛。Mail2000 不僅提高市府員工的使用滿意度，更可節

省各局處的郵件系統購置與維護成本，有效地達到資訊預算的

控管；再者，藉由集中管理市府各局處之郵件系統，更可大幅

提升資訊安全，達到避免資訊外漏風險的目標。透過 Mail2000 

電子郵件系統以及專業服務團隊的強力支援，讓臺北市政府資

訊化過程更順暢，不但確保行政效率，更能提供臺北市民最好

的服務品質與服務效率。

臺北市政府員工信箱 Webmail 使用者介面檢視

Mail2000 提供多樣化的收發信，無論您身處何地，皆能透過� Webmail 或� POP3 方式及時獲得重要訊息，提昇市府員工的工作效率與溝通順暢度。

市府內部使用者

 Mail Server

市府內部使用者皆可透過 
Web 或是 POP3 方式
收發信件

Firewall 設定

Firewall

開放 PORT 80(HTTP)
不開放 PORT 110(POP3)

市政府 各局處/共用電腦

首長位置、開會地點、出國

員工可以採取共用電腦�
透過 Web 介面讀取信件

可用 POP3/WebMail 
多種介面收取電子郵件

非公司區域網路，僅開放
WebMail 統一控管

VPN/Internet Proxy


