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校園應用系統管理需求多 首重帳號管理自動化工具       

（電子時報記者張維君／台北）　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 2006/09/28 

 

 
 前言：隨著大專院校的廣設，競爭的環境使得各校除了原本的招生管道之外，

莫不亟思開拓財源的途徑，這點由各校紛設教育推廣中心，並積極規劃各種課程

或推出多樣服務項目即知。在此前提下，部分學校欲藉由先進的 IT 應用環境，

作為差異化策略，而這可能使得將來大專院校的經營績效，呈現更為明顯的差

距。因此，在現今大環境不景氣之下，學校對於 IT 的投資與佈局，相較於其他

產業而言更為積極。 

 
 今年以來，許多產業在 IT 投資方面皆趨於保守態勢，不僅政府採購受到預算

擱置而延後標案時程、金融業深陷雙卡風暴而暫緩 IT 專案，製造業需求同樣在

低檔盤旋，在此時刻教育市場中部分學校仍有多項 IT 計畫持續進行，故能確實

掌握學校需求的 IT 供應商有機會搶得先機。 

 
 以大專院校而言，全校教職員學生總人數約在數千至 2、3 萬不等，相當於中

大型企業人數規模。因此學校對於網路、儲存等基礎設備規格等級的需求不難想

見。在應用系統方面，主要以校務行政系統、電子郵件管理…等系統為主，而校

務系統對學校而言，可等同於 ERP 之於製造業，因此多數學校採取自行開發方

式，少假手他人，也較能因應本身需求而維護。反觀學校對於電子郵件的管理需

求，較無個別差異，所以郵件管理成為 IT 廠商有機會切入的需求缺口之一。 
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自動化帳號群組管理工具 成為學校系統重要需求 

 
 對許多創校時間久遠的學校來說，電子郵件是自創校一開始就有的系統，早期

多半以 Sun 主機附加的專門軟體作為郵件收發系統，透過 Telnet 連線登入工作

站存取，然而隨著學校使用人數的增加，為維護系統效能，必須增加多台郵件伺

服器，如此一來不僅增加管理上負擔，且為了防止病毒、惡意程式的攻擊，還需

個別安裝防毒軟體，因而軟體授權費用與管理維護的支出也隨之增加。 

 
 因此，許多學校建置新的郵件系統以汰換掉原郵件架構，而在這波換機需求

中，以 Openfind 搜尋引擎起家的網擎，以其 Web Mail 產品－Mail 2000 順

利拿下不少學校客戶。深究其成功秘訣，網擎產品行銷經理洪偉綱表示，學校環

境與企業用戶最大的不同需求點，在於帳號管理的工作上。 

 
 洪偉綱進一步說明，學校每年有數千位新生入學以及畢業生離校，這代表著在

同一時間內，有數千個郵件帳號的建立與刪除的工作必須進行。網擎在跨足教育

市場了解此一學校共同面臨的需求之後，便著手開發出帳號管理的工具，協助郵

件系統管理者解決每學年均需耗費大量人力處理的工作。 

 
 除此之外，許多學校會依不同年級學生提供所需的各種課程資訊，因此每學年

學生升上新的年級之後，群組帳號的移轉也是必要的工作，因此有了自動化的群

組帳號轉移工具，能讓學生依照不同群組權限的分層管理，看到所屬相關的資

訊，這也是學校特殊需求之處。 

 
 洪偉綱表示有別於其他郵件系統，Mail 2000 的 Multi domain 版本能將不

同網域的郵件安裝在同 1 台機器上，使得同台機器可同時服務上千個使用者帳

號，而系統仍維持在穩定的信件收發狀態，同時兼顧維護便利性。洪偉綱舉 1
大學客戶為例，在導入 Mail 2000 之前，該校總共架 7 台郵件伺服器，而系統

導入之後，減少為 3 台伺服器，各自存放教職員、學生與校友的信件，便可解

決過去系統架構複雜的問題。相較於使用 Exchange 或 Notes 等系統，必須用

多台機器以叢集式架構才能處理此一問題，整體持有成本將相對提高。 

 
 洪偉綱坦承，在企業環境由於許多使用 Exchange 或 Notes 此類群組軟體的

用戶，其應用程度較深，不僅用於郵件收發，還包括利用此平台開發其他流程系

統等，因此企業不易決定轉換系統。而對學校來說，多數校務系統或公文流程是

與電子郵件分別開發的系統，較不會有此一問題，除少數學校將郵件系統與其他

系統綁在一起開發者，才會面臨難以切割的情形。 
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校園 IT 環境須滿足許多 Power User 需求 

 
 由於去年許多學校著手進行校務行政系統的改版，也牽連到郵件等其他系統相

關帳號與流程的異動，因此網擎的郵件系統，必須配合學校網路整體架構做調

整。而在此一服務過程中，洪偉綱表示已可預見許多學校對於稽核、郵件備份的

需求漸起。 

 
 以郵件備份而言，過去若使用者尋求資訊中心協助，欲找回 2 天前不小心刪

除的信件，系統管理者必須使用還原技術將系統還原到 2 天前，再慢慢一封封

比對郵件，若還得不影響其他使用者在這 2 天的郵件，則必需另外將資料備份

到其他資料庫，這麼一來至少耗掉 1～2 個工作天才能完成。然而在學校環境中，

許多重量級使用者的需求是臨時性的，資訊中心還是必須盡可能地滿足他們。 

 
 在一般企業環境，要滿足此類 Power User 的需求，頂多是在少數資深主管

級的使用者身上，而在學校此類使用者則是各學系的教授群，服務人數大為增

加，資訊中心必須因應老師臨時 1 通電話來，要求找回重要郵件的需求。因此

系統業者必須協助資訊中心人員提供更好的系統管理工具，以滿足學校中多位重

量級使用者的需求。 

 
廠商與學校高度配合 可創產學合作契機 

 
 以網擎在學校推廣郵件管理系統的經驗也可看出，IT 供應商與學校互動配合

的重要。許多學校的資訊中心主任由資管系所老師兼任，因此老師們對於 IT 應

用與技術的掌握不在話下，常常提出先進的需求想法。學校對於 IT 的需求通常

走的較快，例如無線網路的佈建也是 1 例，多年前就有學校開始局部甚至在校

園各角落架設無線網路基地台，而企業大多近幾年才陸續部署無線環境。 

 
 因此面對學校的 M 化需求，網擎亦推出 Mail 2000 for PDA 模組，不管使用

Win CE 平台或 Pocket PC 皆有適用版本，甚至將來在學校的無線環境成熟，

雙網手機的使用人數增加後，網擎也可提供新版本的服務。 

 
 洪偉綱也表示，與學校老師保持緊密互動，在與老師意見交流的過程中，甚至

也對於將來產品的規劃助益良多。「我們的經銷商，確實是客戶與我們之間的溝

通橋樑，把許多學校老師提出的點子帶回來給我們」洪偉綱說。例如，目前許多

學校紛紛建置起校內入口網站 Portal 系統，使用者除了透過 Portal 連結到個人

的電子郵件信箱外，在入口網站的眾多特色之一，即是強調符合個人使用需求的

介面管理功能。因此在 Mail 2000 4.0 新版本中，即定位為一訊息交換平台。 
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 在此一平台中，提供新的虛擬信件匣功能，使用動態標籤（Tag）技術，能讓

使用者更方便地進行個人化郵件管理。例如學校師生常有訂閱各種電子報的習

慣，因此郵件系統已成為另一種個人知識管理的來源，因此，對於系統廠商而言，

如何提供使用者更便利的個人化管理工具，將可成為接下來的應用系統需求方

向。 

 

 

 
圖說：Mail 2000 教育版能提供便利的帳號管理工具，並能以年級別設立群組

帳號，便於管理每學年群組異動的需求。（網擎資訊提供） 


