
 1

Openfind Enterprise Search 

企業搜尋的最佳解決方案 

OES 採用 Openfind 全新打造的即時索引核心技術，全面支援多國語言處理能力。

可以在數分鐘內幫助企業建立一套完善的搜尋系統，並支援多國語言自動判斷，

適用於跨國企業對內、對外的文件網頁與 XML 搜尋。有別於坊間常見的桌面搜

尋軟體，OES 可提供企業帳號管理、群組權限、索引庫管理、網頁抓取、統計

報表以及網芳文件搜尋等多項便利的功能。藉由隨裝即用、簡易操作與彈性調整

的特性，只要幾分鐘即可在彈指間建立企業內部資料搜尋、文件分享與網站全文

檢索服務。 

全新搜尋技術，大幅提昇資料查詢即時性及便利性 

在 Openfind 全新的核心技術，不但大幅提升索引效能，更加入了全新的

Multi-lingual 技術，可以針對多種語言進行編碼偵測與轉換，故可以同時處理更

多不同語言的文件或網頁資訊，讓搜尋的範疇更加完善。 

 即時的搜尋核心 
即時索引是 Openfind 全新開發的搜尋引擎核心技術，採用即時多工的運算

方式，故能大幅提昇整個產品的搜尋效能，讓 OES 在未來與其他系統整合

上，可以有更好的效能表現。 

 多語系的編碼偵測 
透過內建 Multi-lingual 技
術，可以偵測 50 種以的語

言編碼的，並將這些透過編

碼轉換程式以 Unicode 的

方式進行呈現，徹底的解決

了多語言的文件管理問題。 

 強大的查詢語法 
系統內建六種查詢方式，使

用者可以依照不同的需求

採用不同查詢語法，如：Boolean Operators 及 Exclude/Include 
operators，有效縮小查詢範圍，快速找到想要的資料。 

 快速的搜尋服務 
OES 能提供快速的資料索引與查詢服務，所有的查詢需求都可在一秒內傳

回結果，大幅減少員工在找資料時所耗費的時間，讓人力更有效的運用。 
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多層式防護架構，讓資訊的傳遞更為安全 

隨著企業內部資訊累積的速度越來越快，搜尋引擎在企業內部的角色也由原本的

資訊搜尋工具轉型為資訊的傳播平台與入口，所以搜尋引擎要如何做到更完整的

資訊分享及權限管理，也成為未來很重要的一個課題。Openfind 所推出的 OES
結合了過往的市場經驗，發展了多層式防護架構，包含了連線合法性認證、資料

調閱權限審核及資訊曝光管理等： 

 連線合法性認證 

OES 內建查詢及管理的 IP 設定功能，管理者可以透過對連線 IP 進行安全

性確認，在連線階段就先完成安全性第一線判斷。 

 資料調閱權限審核 
當使用者要查詢機密資訊時，需要使用自己的帳號及密碼進行登入。透過

OES 內建的查詢身份審核系統，可以針對使用者身份進行即時辨識，只有

具備合法身份的用戶才能進行查詢。在系統中，除了審核功能外，還會詳細

記錄各個用戶的使用狀況，進一步做為後續稽核之用。 

 資訊曝光管理 
當管理者發現系統內有部分資訊，因為設定不恰當而發生外洩問題時，可以

透過 OES 即時移除該資料，避免不當資訊的持續散播。 

大量採用 AJAX 技術，讓管理設定更容易上手 

透過 AJAX 技術的引進，OES 大幅簡化了產品的操作流程，讓以往許多繁複的

管理功能變的更為簡單，以下即為管理者在日常維運時常用的幾個功能。 

 隨時掌握最新的索引狀態 

當 OES 建立索引時，系統會即時計

算即時的資料索引進度，包含目前

正在索引的檔案清單、已完成索引

檔案數量及完成百分比等資訊，讓

系統管理者可以隨時掌握系統狀

態。 

 人性化的排程設計 

為方便管理者進行日常管理，OES
提供了相當彈性的排程設定功能，

管理者可以依照資料特性，設定不

同的排程週期。 
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 完整的統計報表 

OES 擁有搜尋引擎最詳盡的統計報表，管理者可以透過報表瞭解目前系統

的運作狀況。 

 網站管理者：可以應用 OES 的 WEB 模組，一方面提供完善的搜尋服

務，另一方面還可以透過 Hot Keywords 的統計，進一步分析使用者

行為，作為網頁內容設計的參考。 

 文件伺服器管理者：可以應用 OES DOC 模組建立企業內部文件共享

平台，也可以透過統計分析，瞭解目前系統內部的檔案類型的分佈狀

況，提升管理效率。 

 簡單上手的頁面設計工具 
透過OES的UI 
Setting 功能，

管理者可以快

速做出符合企

業風格的搜尋

頁面。目前設定

範圍包含輸出

結果的標題、摘

要、檔案位置、

檔案資訊及關

鍵字標示等項

目。 

 多重樣版設計服務 
對一個網站管理者來說，通常需要同時管理多個網站。透過 OES Multiple 
Template 的設計，管理者可以讓多個網站同時共用一套 OES。此項設計

可以節省企業的支出，也能讓搜尋引擎的管理更為簡便。 

 

 Contact Us 

詳細資訊請查閱 http://www.openfind.com/oes/  
聯絡電話（02）2369-7575 分機 888 業務部 

 
 


